Riktlinjer for anhorigstod

Inledning

Den | juli 2009 forstarktes lagen om anhorigstod. Regeringspropositionen
”2008/09:82 Personer som vardar eller stodjer narstaende” lag till grund for
skarpningen av Socialtjanstlagen.

Socialtjanstens riktlinje stodjer sig pa Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
vagledning till kommunerna, 2016 Stod till anhoriga.

SoL 5 kap 10§ "’Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer
som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller adldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.”

Bestammelsen i 5 kap. 10 § SoL omfattar socialtjanstens hela verksamhet. Alla
anstallda inom socialtjansten har skyldighet att uppmarksamma anhorigas behov av
stod och att formedla stodet.

Dessa riktlinjer omfattar det anhorigstod som avses i ovan namnda forarbeten, lag
och vagledning. Med anhorigstod menas olika former av insatser som syftar till att
fysiskt, psykiskt och socialt underlatta den anhoriges situation. Med anhorig avses
den person som pa nagot sitt ger omsorg, vard och/eller stod. Anhérig kan vara
tex. slakt, vanner, grannar och ar inte kopplat till om stodet ges sallan eller ar mer
omfattande. Den som ar i behov av hjilp benamns narstaende. Riktlinjerna
omfattar de insatser som ska underlatta for personer som vardar och stodjer en
nirstaende som ar langvarigt sjuk eller ildre eller stodjer en narstaende som har
funktionshinder.

Mal och syfte

Syftet med att stodja anhoriga ar framforallt att minska deras fysiska och psykiska
belastning. Den anhodriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt
som risken for egen ohalsa kan minskas. Ett val fungerande stod till de personer
som vardar eller stodjer nirstaende kan leda till att anhoriga orkar varda och
stodja en person under en langre tid an man annars skulle ha gjort.

Malsittning for anhorigstodet i Pitea kommun ar att:
e Anhoriga ska fa god information och kunskap.
Anhorigstodet ska ge avlosning/avlastning.
Anhorigstodet ska vara lattillgangligt.
Anhorigstodet ska erbjudas i ratt tid.
All personal inom socialtjansten ska arbeta i en anhorigstodjande kultur,
dar anhoriga ska kanna sig sedda, horda och delaktiga.
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Malgrupper for anhorigstodet i Pitea kommun:

| socialstyrelsens vagledning fran 2016 patalas att man vid uppfoljning av
bestammelserna sett att merparten av anhorigstodet har riktats till anhoriga till
aldre personer. Det ar darfor viktigt att lyfta fram att bestaimmelsen galler alla
anhoriga som i vardagen ger hjalp i form av vard, omsorg och stod till narstaende i
det egna hemmet, oavsett alder, sjukdomstillstand eller funktionshinder.

Det kan till exempel omfatta:

e anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning

e anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning

e anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell

funktionsnedsattning

anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

forildrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning

e foraldrar till vuxna barn med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

e vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning

Utformning av anhorigstodet
Kommunen kan erbjuda anhorigstod pa tva sitt, dels som bistandsbeslut enligt SoL
4 kap. 1§ eller som generell service enligt socialtjanstlagen.

Direkt anhorigstod
Individuellt inriktade insatser i form av bistand eller service riktat direkt till den
som vardar. Direkt anhorigstod kan vara:

Information

Enskild radgivning
Gruppverksamhet
Utbildning

Avlosning

Samvaron
Anhorigsammankomster

. Uppréttat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2014-05-14 Tills vidare 2020-11-01
Redaktor Beslutat av
Omsorgschef Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp
Riktlinjer fér anhérigstod Riktlinjer 2(4)



Indirekt anhorigstod
Bistand som ar riktat till omsorgstagaren och som aven avlastar den anhorige.
Indirekt anhorigstod kan erhallas som bistdindsbedomda insatser med stod av
socialtjanstlagen (Sol) eller insatser beviljade med stod av lag om service for vissa
funktionshindrade (LSS), och kan besta av:

Hemtjanst

Personlig assistans
Kontaktperson
Ledsagare
Dagverksamhet (Sol)
Daglig verksamhet (LSS)
Vixelvard-Korttidsvistelse
Boendestod

Sarskilda boendeformer
Traffpunkter

Fardtjanst

Formedling av utbudet
For att nd anhodriga ar det viktigt att lyckas med att formedla vilka mojligheter och
rattigheter som finns till de anhdriga som vardar narstaende. Samtliga medarbetare
inom socialtjansten har darfor ett sarskilt ansvar for att lamna information om
anhorigstodet och slussa vidare den anhorige till anhorigstodjare eller annan
funktion som kan lamna ratt stod.

Utover det ska ocksa
Information om kommunens anhorigstod spridas till medborgare genom
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uppsokande verksamhet.

Informationsfolder som beskriver socialtjanstens samlade utbud av

anhorigstod finnas tillganglig.

Aktuell information ska formedlas via kommunens hemsida.

Information ska ges muntligt och skriftligt pa olika sammankomster och
natverkstraffar som anordnas av socialtjanstens olika verksamheter.
Frivillig- och intresse organisationer ska fa information om anhérigstodet

och ha tillgang till befintligt informationsmaterial.
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Samverkan

| socialstyrelsens vagledning lyfts vikten av samverkan mellan olika huvudman som
viktigt for att ge anhoriga basta mojliga stod. Socialtjansten ska darfor samverka i
ett sa tidigt skede som mojligt med verksamheter inom regionen samt med
frivillig- och intresseorganisationer.

Ansvarsfordelning
Forvaltningschef ar ytterst ansvarig for forvaltningens verksamhet, inklusive stodet
till anhoriga.

Chefer i verksamheten ansvarar for att personalen har kunskap om anhorigstodet
och att det i organisationen finns mojlighet att bidra till anhorigstodjande insatser.
Samt ansvarar for att rutiner finns for att sakerstalla och folja upp anhorigstodet
inom respektive verksamhet.

Anhorigkoordinator - ansvarar for att koordinera, genomfora och utveckla
anhorigstodet enligt denna riktlinje.

Anhorigkoordinator ansvarar ocksa for att planera och genomfora det direkta
anhorigstodet som handlar om information, enskild radgivning, gruppverksamhet
och utbildning.

Samtliga medarbetare ska ocksa:

e Malmedvetet arbeta for att anhoriga ska kanna sig sedda, hoérda och
delaktiga.

e Erbjuda anhériga delaktighet i varden, omsorgen och 6vriga aktiviteter, om

omsorgstagaren sa tillater.

Ge anhoriga god information och kunskap.

Erbjuda anhoriga information om avlosning.

Anpassa anhorigstodet sa att det upplevs lattillgingligt och flexibelt.

Bidra till en anhorigstodjande kultur.

Uppfoljning/utvardering

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas for att
sikerstalla att lagstiftning och vagledning foljs samt att anhorigstodet haller en god
kvalitet. Anhorigkoordinator ansvarar for att arligen rapportera till socialndmnden
hur arbetet fortloper samt vilka eventuella brister eller behov av forbattringar som
uppmarksammas. Socialnamnden ska besluta om revidering av dessa riktlinjer vid
behov.
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